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المحتويــــــــــــــــــــــات

بندم

نتائج قياس رضى المستفيدين  1

2

3

نتــــــــائج قيــــــــــاس رضى الزوار 

نتــــــــائج قياس رضى الموظفين  



نتائج قياس رضى المستفيدين 

[مدى رضاك عن برامج الجميعة وأنشطة الجمعية]

[جودة الخدمة التي تقدمها الجمعية]
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[كفاءة أداء العاملين بالجميعة]

[سلوك منسوبي الجميعة]
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[اجراءات العمل في الجمعية]

[وسائل التواصل الاجتماعية  بالجمعية فعّالة][وسائل التواصل الاجتماعية  بالجمعية فعّالة]

عدد من [النشاط الإعلامي  بالجمعية]
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م

حبذا لو تتركوا فترة بين مقرر ومقرر 1
2

3

4

5
6

7

8

9

10

11

12

13

نرجو زيادة التفاعل بين المرسل و المتلقي و جزاكم اللّه خيرا

نطمع بالزيادة وتكثيف الجهود للوصول الى كل شرائح المجتمع

بالنسبة للصوت في التسجيلات يكون البعض منها غير واضح فيها بعض الأصوات
الغليظة التي تؤثر على صوت الشيخ

أشراف القايمين على مجموعات الواتس والاهتمام بها

وجود رقم مباشر لتواصل ومكالمة الطالب لمعلمه المسؤول عنه
 والإجابه عن استفساراتهم وأسئلتهم

يجب أن يفسح المجال لطرح أسئلة حول ما لم يفهم من الدروس لتحصل الفائدة أكثر 

الاشراف على مجموعة الاستفسارات خدماته بطيئة، والحصة المخصصة
لمجلس العلم سريعة جدا يشعر الانسان خلالها بالضيق والحرج.

تنزيل الدروس ثلاثة أيام فى الاسبوع بدلا من كل يوم لإعطائنا فرصة المذاكره.

فقط الاتزام في وقت تنزيل الدرس يكون فيه رابط لشهدات الطالب جميعها
بحيث يرجع ل رابط اذ احتاج الشهاده

المناهج تحتاج للفهم والتركيز مثل منهج الاجرومية بقترح تقليل عدد صفحات
الدرس فيها زيادة مدة دراستها

تقليل الكم العلمي وتنوع الشارحين للمناهج او جعل منصه اعلاميه
تحتوي علي عدة شيوخ لشرح المناهج ويكون متاح التواصل بينهم

وضع برنامج متخصص لكل تخصص ، كبرنامج خاص بالأصول وبرنامج خاص بالحديث وعلومه 

أبرز الردود
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نتائج قياس رضى الزوار
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م

يحتاج تجديد 1
2

3

4
5

إضافة قاعة

ضافة دورة مياه جاهزة للزوار

إضافة لوحات ارشادية لبيان المكاتب وأصحابها

أبرز الردود

يكون هناك لوحة ارشادية كبيرة فيها نبذة أو تعريف عن الجمعية وتكون بالمدخل
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نتائج قياس رضى الموظفين
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م

الجمعية في بداية الطريقة ونلمس جهود التحسين والتطوير

التدريجي والقادم أفضل إن شاء الله 1

2

3

أرجو منكم تحسين الوضع في أقرب وقت.

أبرز الردود

نتمنى يكون في آلية واضحة للشغل كل شخص ووش شغلته بالضبط .. وجزاكم الله خيرًا
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أصحــــــــــــاب  رضـــــــــى  قيــــــــــــاس  نتـــــــائــج  عرض  تـــــــم 
اجتماع  في   ( موظفين   – زوار   – (مستفيدين  الـمـصـلـحـة 
بجلسته  العلمية  تــــــــــــأصيل  بجمعية  الإدارة  مجلس 
وتـمـت  ٢٠٢٢م،   /٢ بتـــاريخ٢٦/  المنعقدة   ١٢ رقــــــــم 
بـــدراسة  التنفيذية   الإدارة  تـــقــــوم  بـــــــأن  التـوصـيـة 
الفرص  عــلـى  والعمل  الــــواردة   المـلاحظـــــــات  كـــــــــــافة 
والتحسينـــــــــــات  الممكنة وكذلك نشر الاستبانات والنتائج 

بالموقع الإكرتوني.


